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1. OBJETIVO
A Acredita Saude estabelece esta politica, com o objetivo de fortalecer as competéncias da equipe

por meio de diretrizes, visando manter a qualificacdo, aperfeicoamento continuo e retencdo de

talentos. Todos os processos organizacionais devem assegurar o cumprimento das diretrizes de:

Recrutamento, Selecdo, Integracdo, Treinamento e Desenvolvimento, Avaliacdo de desempenho e

Desligamento dos colaboradores. Os gestores de cada processo devem garantir igualdade de

oportunidades de formacado, desempenho, promocao e remuneracao aos seus colaboradores.

2. DIRETRIZES
2.1 Recrutamento, Sele¢do e Admissao

v

v

Cumprir os procedimentos operacionais de Recrutamento, Selecao e Admissdo, levando em
consideracdo os requisitos definidos para o exercicio do cargo;

Permitir a escolha de colaboradores que promovam a valorizacdo do capital humano, em
respeito aos valores da Organizacao;

Promover a igualdade de oportunidades entre os candidatos, promovendo escolhas com base
apenas em critérios meritocraticos e econdmicos, dispensando outros critérios
discriminatérios;

Priorizar o recrutamento interno, como forma de desenvolvimento e incentivo a uma carreira
profissional;

Adotar critérios de selecdo adequados para garantir a qualidade e competéncias necessérias a
instituicdo, priorizando o aproveitamento de pessoas qualificadas, éticas e motivadas;
Assegurar a igualdade de condicdes a todos que se apresentarem para o recrutamento e
preencherem os requisitos exigidos;

Garantir aseguranca e confidencialidade das informacdes durante o processo de recrutamento,
selecdo e admissao;

Estimular a integracdo de pessoas afetadas por incapacidades ndo comprometedoras no
exercicio da funcao;

Sobre a recontratacdo de antigos funcionarios, ndo ha impedimentos desde que nao tenha
havido demissdo por justa causa ou outros motivos de forca maior.

2.2 Treinamento e desenvolvimento/ Educacdao permanente

v

v

v

Garantir o acesso de todos os colaboradores aos programas de treinamento e desenvolvimento
e educacdo permanente;

Determinar programas com base nas necessidades e expectativas dos dirigentes e
colaboradores, tendo como elementos norteadores os objetivos institucionais;

Promover a seguranca e alto desempenho da Instituicio pelo desenvolvimento técnico,
comportamental e ético dos profissionais, visando a obtencdo da qualidade de servicos,
exceléncia no atendimento ao paciente e na adequacdo as suas expectativas, priorizando o
trabalho em equipe;

v Assegurar ao novo colaborador o processo de integracdo, acompanhamento, aprimoramento e

capacitacdo para inicializacdo dos servicos internos, visando sua adesao as técnicas, processos
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e cultura Institucional de seguranca e qualidade;
v Promover capacitacdo continua dos colaboradores, visando sua adesdo a cultura Institucional
de seguranca e qualidade.

2.3 Beneficios

v Oferecer beneficios aos colaboradores, visando seu bem-estar e melhores condicoes de
trabalho;

v Sao oferecidos auxilio alimentacdo e auxilio transporte para os colaboradores CLT;

v Todos os colaboradores sdo convidados a participar dos treinamentos oferecidos pela empresa,

em sua area Educacional.

2.4 Carreira

v Incentivar promocodes por mérito e por competéncias adquiridas, em decorréncia da abertura
de vagas ou de remanejamentos internos;

2.5 Seguranca e Saude do Trabalho

v Desenvolver programas de educacao coletiva e individual, em seguranca e satde, considerando
o ambiente e condicdes de trabalho e situa¢des de riscos patrimoniais e fisicos;

v Desenvolver sistema de controle de acidentes e doencas ocupacionais;

v Proporcionar programas relativos a qualidade de vida e salde dos colaboradores;

v Agir sobre o ambiente e condicdes de trabalho, em conjunto com orientacdes de Seguranca do
Trabalho (PGR, PCMSO, LTCAT e AET) e Prevencdo e Combate a Incéndio, visando reduzir riscos
para a saude dos colaboradores.

2.6 Desligamento
v Assegurar que os desligamentos ocorram apenas nos casos em que reduc¢des de quadro sejam
necessarias, no caso de solicitacdo por parte do colaborador, ou ainda, nos casos em que todas
as tentativas de Gestores em orientar, treinar, desenvolver o Colaborador tenham se mostrado
insuficientes;
v Humanizar o processo da notificacdo do desligamento para preservar um ambiente positivo de
trabalho, bem como a imagem externa da Instituicao;
v Avaliar o processo de desligamento, com o objetivo de obter dados como ferramentas de
gestdo para a melhoria dos processos de Gestdo de Pessoas.

2.7 Atendimento a profissionais vitimas de agressdao/ necessidades de apoio emocional

A agressao caracteriza-se por atos intencionais que objetivam prejudicar ou causar danos a si,
aos outros ou a um grupo/comunidade, os quais podem envolver o uso da forca fisica e/ou poder. Em
razao disso, essas acoes tém o potencial de resultar em danos fisicos, como a reducdo de mobilidade
ou autonomia da vitima devido a lesdes fisicas; danos psicolégicos, como baixa autoestima e
ansiedade; e danos sociais, como dificuldades interpessoais, prejuizos académicos e laborais.

Quando o colaborador relata que sofreu uma agressao o que devera ser feito:
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Registro do incidente: Deve ser registrado tanto na ficha do colaborador quanto através de um
boletim de ocorréncia a policia (podendo ser feito online). O registro deve incluir informacodes sobre a
natureza da agressdo, a identidade do agressor e quaisquer testemunhas presentes. Essas
informacoes podem ser Uteis na investigacdo do incidente e na tomada de medidas preventivas para
evitar futuras agressoes.

Suporte emocional: O suporte emocional, como aconselhamento ou apoio psicoldgico, ajuda o
profissional a lidar com o trauma emocional decorrente da agressdo. Na Acredita Sadde, ha uma
psicéloga, que poderd atender o colaborador nesse primeiro momento, e encaminha-lo para outros
tratamentos, se necessario.

3. PERIODICIDADE DAS REUNIOES
As reunides da Direcdo sao realizadas mensalmente ou extraordinariamente, quando necessario.
As decisbes sdo aprovadas em Ata de Reunido, mantidas pela Administracdo. As acdes
decorrentes sdo comunicadas aos Gestores de acordo com a POL - 002 Comunicac¢ao Institucional.

4. APROVAGOES E CONTROLES DE REVISOES

HISTORICO DAS REVISOES

N° Versao Data

Identificacdo do Documento

00 01/09/2023 Emissao Inicial

Elaborado: Joyce Kelly Furtado de Oliveira

Andlise Critica e Aprovacao:Carolina Weber Prieto Leite

Revisado:
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