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1. OBJETIVO

Garantir a confidencialidade e integridade das informacdes Institucionais e de
pacientes/clientes, por meio de procedimentos, conceitos e responsabilidades referentes aos
processos de geracdo de dados e conhecimentos, visando assegurar a recupera¢ao, preservagao e
gestdo da informacdo a qualquer tempo.

DIRETRIZES

e Assegurar o compromisso com o tratamento adequado das informacdes da Instituicdo,
pacientes e publico em geral, fundamentado nos seguintes principios:

o Confidencialidade - Garantir que o acesso a informacdo seja obtido somente por
pessoas autorizadas e quando ele for de fato necessario;

o Disponibilidade - Garantir que as pessoas autorizadas tenham acesso a informacao
sempre que Necessario;

o Integridade - Garantir a exatidao e a completude da informacdo e dos métodos de seu
processamento, bem como da transparéncia no trato com os publicos envolvidos.

e Garantir que as informacoes da empresa, dos pacientes e do publico sejam tratadas de forma
ética e sigilosa e de acordo com as leis vigentes, evitando-se mau uso e exposicao indevida;

e Assegurar que os colaboradores assumam o compromisso em manter o sigilo e
confidencialidade acerca das informacoes referentes ao diagnéstico e aos cuidados do
paciente, através de Cédigo de Etica do Grupo Acredita Saude;

Manter a integridade do sistema de informacoes através de controles adequados;
Prover infraestrutura e sistemdtica para manutencdo da integridade, preservacao e facilidade
de recuperacdo das informacoes;

e Assegurar a legibilidade, ou seja, a qualidade que determina a facilidade de leitura de
informacoes em grafia manual;

e Garantir que ndo sejam utilizados meios de gravacao de arquivos ou uso de dispositivos que
favorecam a disseminacdo de virus a rede de computadores da instituicdo (pen drives, hd
externos, etc.);

e Garantir que os sistemas informatizados, possuam acessos autorizados, cépias de seguranca
(backup), sistemas de protecao (antivirus);

e Prover infraestrutura e sistemdtica para manutencdo da integridade das informacoes da
empresa e de pacientes/cliente pelo tempo determinado por lei;

e Assegurar que toda a equipe de colaboradores assuma o compromisso em manter o sigilo e
confidencialidade das informacoes;

e Assegurar a legibilidade, ou seja, a qualidade que determina a facilidade de leitura de
informacoes em grafia manual;

e Garantir o acesso ao conhecimento por meio da disseminacdo e discussoes de casos e eventos
adversos, com a toda a equipe;

e Todos os documentos que se referem aos pacientes devem conter ao menos dois
identificadores: nome completo e data de nascimento, para assegurar que as informacoes sao
referentes ao paciente correto;

e As decisoes sdao aprovadas em Ata de Reunido, mantidas pela diretoria. As acoes decorrentes
sao comunicadas aos Gestores de acordo com a POL 02 Comunicacao Institucional.
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