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1.

OBJETIVO
A Acredita Salide estabelece a Politica de Atendimento de Pacientes com dignidade,

respeitando suas crencas, diferencas, limitacoes e escolhas, busca a garantia de direitos aos pacientes,

acompanhantes, visitantes e profissionais na Instituicdo, constituindo diretrizes de atuacdo que

resultem em maior seguranca aos envolvidos como colaboradores, pacientes e publico interno em

geral.

2.

DIRETRIZES

Atendimento a pessoas com deficiéncia intelectual, fisica, auditiva e/ou visual: prioritario, com
acompanhamento e transporte interno seguro em todas as etapas;

Os atendimentos realizados de forma humana, respeitosa e sem preconceito (credo, limitacdo
e singularidade) tanto de paciente, quanto de acompanhante;

Pacientes idosos, acima de 60 anos, gestantes, criancas, autistas e portadores de necessidades
essenciais: atendimento prioritario assegurado em lei, acompanhamento e transporte interno
seqguro;

Identificacdo do cliente: dois marcadores - Nome Completo (ou social) e Data de Nascimento,
sendo assegurado respeito da equipe multidisciplinar em todas etapas.

Para mais orientagoes consultar:

Manual de Atendimento a pessoas Lgbtqia +: https://www.cidadanialgbt.ms.gov.br/wp-
content/uploads/2022/06/1-CARTILHA-DIREITOS-TRANS-A4-lupa.pdf

Manual de Atendimento a pessoa com deficiéncia:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/legislacao_deficiencia.pdf

Manual de Atendimento a pessoa idosa:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/redes_estaduais.pdf
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